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©  Ordredu jour

1. Etat de la collaboration avec grands annonceurs

- A. OFEC/EAZW (Infostar)

- B. ODM/BFM (SYMIC/ZEMIS)
- C. DFAE/EDA (VERA & Ordipro)

2. Actualités UPI et perspectives

- Résultats de I'enquéte de satisfaction UPI 2014
- Etat du projet UPI 2.0

- UPIServices : changement du mode d’identification
3. Divers

- Arbeitsgruppe « Personenidentifikator Bund »

- Etat du projet « dossier électronique de patient » (OFSP)
- Représentation de 'OFS au sein de la commission

4. Verrée
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1. Collaboration avec annonceurs
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) Collaboration avec annonceurs

A. OFEC (Infostar)

 Etat de synchronisation UPI — Infostar :

» 2¢me resynchro annuelle 2014 n’a pas eu lieu en raison d’un
manque de ressources a 'OFEC.
» Quelles sont les perspectives en matiere de ressources ?
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) Collaboration avec annonceurs

A. OFEC (Infostar)

» Effacements-ressaisies :

Pourcentage d'updatelLocalPersonld
annoncés par Infostar suite

erasePerson

100.0%
80.0% e &
60.0% - N
40.0% — —a
20.0% +— 7

0-0% T T T T T T T
2012-12 2013-03 2013-06 2013-09 2013-12 2014-03 2014-06 2014-09

Mois durant lequel l'updateLocalPersonld a été annoncé

500

450

400 -

350

300 A

250

200

150

100

50

Nombre
d'‘erasePerson IS
NBEINRCINRCINNCINNED

Département fédéral des finances DFF
Centrale de compensation CdC

CE-UPI / séance 10/ 15 octobre 2014




) Collaboration avec annonceurs

A. OFEC (Infostar)

» Effet de I'annonce active des NAVS13 inactivés ou annulés :

Doublons: inscription sous le
méme NAVS de deux états civils

o Doublons exactes
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) Collaboration avec annonceurs

B. ODM (SYMIC)

 Etat de synchronisation UP|I — SYMIC :

» Rien a signaler c6te CdC.
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) Collaboration avec annonceurs

C. DFAE (VERA)

 Sjtuation octobre 2014 :

—> Le projet visant a remplacer VERA (« eGov-KDL ») collabore
actuellement avec la CdC pour I'élaboration de I'interface du
nouveau systeme avec UPI.
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) Collaboration avec annonceurs

D. DFAE (Ordipro)

 Sjtuation octobre 2014 :

- Le projet de refonte d’Ordipro (« New Ordipro ») collabore
actuellement avec la CdC pour I'élaboration de I'interface du
nouveau systeme avec UPI.
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2. Actualités UPI et perspectives
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¥  Enquéte de satisfaction 2014 (1)

Généralités

— Contexte : Certification ISO 9001

- Objectifs :
1. Mesurer le degré de satisfaction relatif a I'interface UPIViewer.
2. Mesurer la qualité percue du support clientele UPI

3. Mesurer la facilité d’acces et la clarté des informations sur UPI
et le NAVS13 (internet CdC).

—> Utilisateurs ciblés :
100% des détenteurs d’acces a UPIViewer (facilité de contact...)

- Methodologie :
Questionnaire auto-administré sur internet (24.04 — 10.06.2014)

- Taux de retour : 44%
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U  Enquéte de satisfaction 2014 (2)

Echantillonnage
Echantillon final (B: 1'682) Fichier de contacts (B: 4'288)

Suisse romande B 26% Bl 21%
Suisse alémanique B ] 71% B | %
Tessin I 3% | 2%
Hommes | 26% | 26%
Femmes B | B | %
16 - 30 ans B 20% B 22%
31- 40 ans Bl 19% Bl 19%
41-50 ans B 29% B 29%
51 - 66 ans ] 31% ] 30%
Refus | 1%
Directeurs / Cadres / Chefs de service || 33%
Employés administratifs B ] 56%
Autres E 11%
Administrations E 15% (i 14%
Registres des habitants . 47% B 44%
Etablissements de formation Bl 13% E 12%
Autres (assurance, prévoyance, ...) | 25% B 30%
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U  Enquéte de satisfaction 2014 (3)
Appréciation du support UPI

Moyenne/ 10
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Réaglt rapldement a une demande

Déllvre un service adapté a sa cllentéle

Offre un accuell agréable

Dispose de collaborateurs compétents

Est 4 I'écoute de sa cllentéle

Propose des solutlons clalres aux problémes

Propose des procédures simples

Propose des solutlons constructives aux
problémes

ENote10 ONote® ONotes 7+#8 CINotes 3+6 EMNotes 1-4 DONe salt pas
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¥ Enquéte de satisfaction 2014 (4)

Appréciation de I'application UPIViewer

ENote10
ONote 8
ONotes 7+8
ONotes 848
B Notes 1-4
ONe salt pas

En moyenne : 8.3/ 10

88% donnent une note supérieure ou egale a 7
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U  Enquéte de satisfaction 2014 (5)

Appréciation de I'application UPIViewer

Recherche avec données Incomplites
Recherchesans date de nalssance culncompléte
Afficherle lleu d'origine

Correction d entrées Incorrectes

Autres Infos supplémentalres

Pouvolr coller le n° AVS dans masque

Afficherl état clvil

Netrouve que sl noms écrlts correctement

E Aucune remargue cu suggntlon Recherche par liste

ERemarques etsuggestions proposées Nom cfutllisateur/ mot de passe plus simple

Il faut changer la langue d chaque login

Problémes avec personnes avec plusleurs n®AVS
Userfriendly (Interface, utlilsation)

Processus pouravolraccés plus simple

Autres 22%
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U  Enquéte de satisfaction 2014 (6)

Appreciation de I'information sur internet

Permet d'attelndre facllement les ressources
déslrées relatlves a UPI et au NAVS13

Déllvre des Informatlens et decuments utlles
relatlfs 4 UPI et au NAVS13

A une structure clalre

Permet de trouver réponse a une question
sans devolr contacter le support UPI

Est d'une navigation simple et efficace
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¥ Enquéte de satisfaction 2014 (7)

Appréciation de I'information sur internet (FAQ)

@ Consulte plusleurs fols
OConsulté unefols
BJamals consulté

ENote10 (toujours) ONoted ONotes 748 CNotes 546 MMNotes 14 ONesaltpas

En moyenne : 8

59% donnent une note supérieure ou
égale a8
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O

Situation projet UPI 2.0

Diverses difficultés (organisation) :

- Incertitudes organisationnelles CdC
- Longue maladie du chef de projet
- Ressources OFCL insuffisantes (appel d’offres OMC).

Actuellement, 6 mois de retard sur le planning initial.
Le projet n'est pas remis en question.

Pour pallier au retard, une partie des améliorations prevues dans le
dispositif UPI sera réalisée en 2015 sous forme de maintenance
évolutive :

- Nouveau modele de données (hybridation)
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-+ UPIServices — mode d’authentification

« Quoi: Abandon du mode « authentification par certificat de
classe D » pour les acces depuis le BV-Netz

Reste : authentification par certificat sedex seulement
e Quand: Courant 2016

e Concerne : Annonceurs institutionnels de la Confédération
(OFEC, ODM, DFAE)
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3. Divers
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L+ Divers

Arbeitsgruppe « Personenidentifikator Bund »

 Conséguence de la demande de la CSI au Conseil Federal.

* Pilotage : UPIC (ISB), Stephan Rothlisberger

* Objectif : élaboration d’'un « Grundlagenpapier » pour le compte du

Conseil Fédéral, ayant valeur d’analyse d’opportunité et de
faisabilite.

« Participants : BJ, BK, EFD, BFS, EDOB, ZAS
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L+ Divers

Etat du projet « dossier électronique de patient »
(W. Ahmed, OFSP)
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L+ Divers

Représentation OFS au sein de la commission
(P. Kummer)
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