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1 Ausgangslage

Die Zentrale Ausgleichsstelle (ZAS) mit Sitz in Genf ist das zentrale Durchfiihrungsorgan des
Bundes fiir die Sozialversicherungen der 1. Saule’, den Erwerbsersatz und die Familienzulagen. Sie
ist als Hauptabteilung der Eidgenéssischen Finanzverwaltung (EFV) angegliedert. Die ZAS steht im
Dienste ihrer Versicherten und Partner.

Die Konferenz der kantonalen Ausgleichskassen (KKAK) vereinigt die 26 kantonalen
Ausgleichskassen, die Schweizerische Ausgleichskasse (Gastmitglied), die Eidgendssische
Ausgleichskasse (Gastmitglied) sowie die AHV-IV-FAK-Anstalten des Furstentums Liechtenstein. Die
KKAK unterstitzt pragmatische, kostengiinstige und biirgernahe Sozialversicherungen. Sie bietet
ihren Mitgliedern Informationsaustausch unter Fachleuten, aktuelle Informationen tiber
branchenrelevante Entwicklungen der Sozialpolitik sowie Aus- und Weiterbildungen fiir Mitarbeitende.

Die Schweizerische Vereinigung der Verbandsausgleichskassen (VVAK) setzt sich aus

63 Verbandsausgleichskassen zusammen, die in der Abwicklung der Sozialversicherungen der

1. Saule tatig sind. Die VVAK férdert den Erfahrungsaustausch und die Meinungsbildung unter den
Mitgliedern sowie die Aus- und Weiterbildung. Sie unterstitzt die Interessen der Mitglieder, vertritt sie
nach aussen und pflegt insbesondere den Kontakt zu Behérden, zu Interessenvertreterinnen und -
vertretern in Politik und Wirtschaft sowie zu den Spitzenorganisationen der Arbeitgeber.

Die IV-Stellen-Konferenz (IVSK) ist der nationale Verband der 26 |V-Stellen in den Kantonen, der IV-
Stelle fur Versicherte im Ausland und der liechtensteinischen Invalidenversicherungsanstalt. Die IVSK
ist Akteurin im nationalen Dialog zugunsten der IV. Sie bietet ihren Mitgliedern eine Plattform zur
Meinungsbildung und férdert die Vernetzung und den Informationsaustausch unter den Mitgliedern.
Des Weiteren setzt sie sich fiir optimale Rahmenbedingungen in der Durchfiihrung und fur die
Koordination eines kompetenten Vollzugs ein.

Der Verein eAHV/IV besteht aus Vertreterinnen und Vertretern der IVSK, der KKAK und der VVAK. Er
ist fir die Mitglieder in der Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) tatig. Er fungiert im
Auftrag seiner Mitglieder als Technologie- und Projektmanagementspezialist in verschiedenen
Bereichen der Sozialversicherungen.

Die Informationsstelle AHV/IV (Infostelle) arbeitet fiir die Ausgleichskassen und IV-Stellen der
Schweiz. Sie soll fiir ein besseres Verstandnis der verschiedenen Bereiche der Sozialversicherungen
sorgen und publiziert gesamtschweizerisch umfassendes und hilfreiches Informationsmaterial zu den
Sozialversicherungen der 1. Sdule, dem Erwerbsersatz und den Familienzulagen.

Die Parteien anerkennen die Wichtigkeit, die Qualitédt und Effizienz der Leistungen fiir Versicherte und
Arbeitgebende stetig zu verbessern. Sinn und Zweck dieser Zusammenarbeitsvereinbarung ist es, die
weitere Digitalisierung in den Bereichen der 1. Saule, des Erwerbsersatzes und der Familienzulagen
zu fordern sowie deren Standardisierung zu erleichtern.

Das Bundesamt firr Sozialversicherungen (BSV) ist nicht Teil dieser Vereinbarung, erhélt jedoch das
Dokument und allfdllige kiinftige Uberarbeitungen zur Information. Dem BSV steht es frei, bei Bedarf
Zu intervenieren.

2 Begriffsbestimmungen

Im Rahmen dieser Vereinbarung gelten als:

a. Parteien die Parteien, die diese Vereinbarung unterzeichnet haben;

b. Berechtigte die Einheiten, Institutionen oder Organe, die in den entsprechenden
Rechtsgrundlagen als Empfangerinnen oder Empfanger der von der ZAS erbrachten
zentralisierten Dienstleistungen benannt sind (synonym mit Empféngerinnen und
Empfangern);

¢. Nutzerinnen und Nutzer die Endnutzerinnen und Endnutzer der von der ZAS erbrachten
zentralisierten Dienstleistungen, also alle Personen, die diese im Rahmen der Erfiillung ihrer
gesetzlichen Aufgaben herunterladen, installieren oder nutzen;

d. [T-Dienstleister die Einheiten, die fur die Bereitstellung und den Betrieb von IT-Lésungen fir
die Berechtigten verantwortlich sind (insbesondere fiir das Herunterladen, die Installation oder
die Integration der zentralisierten Dienstleistungen in das jeweilige Informationssystem),

1 Die 1. Saule umfasst die Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV), die Invalidenversicherung (1V)
sowie die Ergdnzungsleistungen (EL).
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unabhangig davon, ob sie Teil der Organisation der Berechtigten sind oder es sich bei ihnen
um Subunternehmer oder Leistungserbringer handelt;

e. zentralisierte Dienstleistungen Software, synchrone Verarbeitungen (Webservices),
asynchrone Verarbeitungen (Batches) oder Webanwendungen, die von der ZAS im Rahmen
ihrer gesetzlichen Pflichten Berechtigten zur Verfiigung gestellt werden und im
«Leistungskatalog» (Anhang 1) beschrieben werden.

3 Gegenstand der Vereinbarung

Mit der vorliegenden Zusammenarbeitsvereinbarung sollen die Voraussetzungen fiir eine
Zusammenarbeit zwischen den Parteien bei der Anwendung der Bestimmungen der 1. Sdule, des
Erwerbsersatzes und der Familienzulagen sowie bei der Nutzung der gesamtschweizerisch
anwendbaren Informationssysteme geschaffen werden. Die Nutzungsbestimmungen der
zentralisierten Dienstleistungen sind in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung der
von der ZAS Dritten zur Verfligung gestellten Leistungen festgehalten.

4 Bestandteile der Vereinbarung

Die Bestimmungen dieser Vereinbarung gehen im Fall von Widerspriichen samtlichen anderen
Einzelvereinbarungen und Nachtragen vor, sofern die Parteien darin nicht ausdriicklich und unter
Hinweis auf eine Abweichung von der vorliegenden Vereinbarung eine andere Regelung vorsehen.

Im Ubrigen sind integrierende Bestandteile der vorliegenden Zusammenarbeitsvereinbarung in
nachstehender Rangfolge:

a) die vorliegende Zusammenarbeitsvereinbarung, einschliesslich allfélliger Nachtrage;
b) der Leistungskatalog (Anhang 1);
c) die Informationsblétter zu den zentralisierten Dienstleistungen (Anhang 2);

d) die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) fiir die Nutzung der von der ZAS Dritten
zur Verfugung gestellten Leistungen (Anhang 3).

Im Falle von Widerspriichen zwischen einzelnen Vereinbarungsbestandteilen gilt die vorstehend
genannte Rangfolge. Bei Widerspriichen zwischen den Anhdngen innerhalb derselben Hierarchiestufe
gilt, dass jungere Bestimmungen alteren Bestimmungen vorgehen.

Die Parteien bestatigen mit der Unterzeichnung der vorliegenden Vereinbarung, dass sie im Besitze
der bereits bestehenden, obengenannten Vereinbarungsbestandteile sind und diese auch in der
genannten Rangfolge anerkennen.

5 Leistungen der Leistungserbringerin

5.1 Leistungsinhalte

Die ZAS erbringt die im Leistungskatalog (Anhang 1) beschriebenen zentralisierten Dienstleistungen
entsprechend den in den Informationsblattern (Anhang 2) aufgefiihrten Modalitdten gemass ihren
gesetzlichen Pflichten.

Fur jede zentralisierte Dienstleistung werden eine oder mehrere Arten von Services angeboten,
namlich:

- Software: Entwicklung und Wartung einer einsatzbereiten Software oder einer in ein IT-
Programm integrierbaren Programmbibliothek;

- synchrone Verarbeitungen (Webservices): Entwicklung, Betrieb und Wartung
datenverarbeitender Webservices, die Daten synchron zuriickmelden, einschliesslich
Fach- und IT-Support sowie Zugriffsmanagement gemass den in den Informationsblattern
(Anhang 2) beschriebenen Modalitaten;

- asynchrone Verarbeitungen (Batches): Entwicklung, Betrieb und Wartung von
datenverarbeitenden IT-Programmen, die asynchron auf dateibasierte Anfragen reagieren
oder Daten im Abonnement liefern, einschliesslich Fach- und IT-Support sowie
Zugriffsmanagement gemass den in den Informationsblattern (Anhang 2) beschriebenen
Modalitaten;
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- Webanwendung: Entwicklung, Betrieb und Wartung von Benutzeroberflachen, die das
Abfragen von Datenbanken oder den Austausch von Dokumenten erméglichen,
einschliesslich Fach- und IT-Support sowie Zugriffsmanagement gemass den in den
Informationsblattern (Anhang 2) beschriebenen Modalitaten.

5.2 Leistungsniveau

Die ZAS verpflichtet sich, die in den Informationsblattern (Anhang 2) definierten zentralisierten
Dienstleistungen zu erbringen, insbesondere im Hinblick auf die Service-Levels. Jedoch kann die ZAS
in Ausnahmesituationen (beispielsweise im Falle eines Cyberangriffs oder bei Katastrophen) von ihren
Pflichten abweichen. Dabei stellt sie aber sicher, dass so weit als méglich ein Mindestserviceniveau
gewdhrleistet ist.

Die Nichterfiillung der von der ZAS in den Informationsblattern (Anhang 2) festgelegten Pflichten fiihrt
zu keinem Anspruch der Berechtigten auf Ausgleich eines allenfalls entstandenen Schadens.

Die ZAS publiziert fiir die Parteien und Berechtigten im Internet einen Quartalsbericht. Dieser Bericht
beschreibt fir jede zentralisierte Dienstleistung ausfiihrlich das erreichte Leistungsniveau. Wie dieses
Niveaus gemessen wird, ist im Informationsblatt der einzelnen zentralisierten Dienstleistungen
(Anhang 2) beschrieben.

In den Betriebskommissionen fiir die einzelnen zentralisierten Dienstleistungen (aufgefiihrt in den
Informationsblattern in Anhang 2) fuhrt die ZAS eine formale Prasentation der erreichten
Verfiigbarkeitsniveaus der Anwendungen durch. Etwaige Vorfadlle werden ebenso tiberprift wie die
ergriffenen Korrekturmassnahmen.

5.3 Unterbruch der zentralisierten Dienstleistungen sowie Vorfille

Die ZAS informiert proaktiv Giber die Wartungsperioden und geplanten Unterbriiche, welche die
zentralisierten Dienstleistungen beeintrachtigen. Die Wartungsfenster sind in den Informationsblattern
der einzelnen zentralisierten Dienstleistungen (Anhang 2) definiert.

Bei Vorfallen kommuniziert die ZAS proaktiv tiber die Art des Vorfalls und die zur seiner Lésung
unternommenen Bemilhungen.

Gemass den AGB (Anhang 3) behalt sich die ZAS vor, den Berechtigten, den Nutzerinnen und
Nutzern und den IT-Dienstleistern wichtige und dringende Informationen direkt mitzuteilen, auch ohne
deren Einverstandnis. Grundsétzlich stellt sie eine Ldsung fur den regelmassigen Erhalt der von ihr
verbreiteten Meldungen zur Verfiigung.

Die ZAS stellt zudem eine Losung bereit, mit der die Berechtigten, die Nutzerinnen und Nutzer sowie
die IT-Dienstleister jegliche Storungen der von ihr angebotenen zentralisierten Dienstleistungen
melden kdénnen. Die ZAS verpflichtet sich, Stérungsmeldungen innerhalb der in den
Informationsblattern (Anhang 2) angegebenen Fristen zu bearbeiten.

Auf Anfrage und im Falle von schwerwiegenden Vorféllen stellt die ZAS den Parteien einen Incident-
Report bereit.

5.4 Support und Kommunikation

Fur jede zentralisierte Dienstleistung gibt es bei der ZAS eine Organisationsstruktur, die je nach Art
der Anfrage (Fach-, IT-, oder Zugriffs-Support) Unterstiitzung leistet. In den Informationsblattern
(Anhang 2) sind die Kommunikationsmittel festgelegt.

Die ZAS publiziert Informationen Uber die von ihr zur Verfligung gestellten zentralisierten
Dienstleistungen. Sie informiert die betreffenden Berechtigten, Nutzerinnen und Nutzer sowie IT-
Dienstleister direkt iber geplante Ereignisse (geplante Wartungen, Releases, Ausserbetriebnahmen
etc.) sowie Giber ungeplante Ereignisse (dringende, unvorhergesehene Wartungen, Vorfalle etc.) mit
Auswirkungen auf die zentralisierten Dienstleistungen. Die ZAS kommuniziert méglichst zielgerichtet,
behalt sich jedoch vor, im Zweifelsfall den Adressatenkreis ihrer Kommunikation zu erweitern.

Bei einem Vorfall passt die ZAS die Haufigkeit ihrer Kommunikation an die Schwere und Dauer des
Vorfalls an. Sobald die Stérung behoben ist, wird eine Mitteilung an die betroffenen Stellen gesendet.
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5.5 Einhaltung des rechtlichen Rahmens

Die zentralisierten Dienstleistungen werden von der ZAS im Einklang mit den gesetzlichen
Bestimmungen und ohne Benachteiligung einzelner Berechtigter erbracht. Insbesondere im Rahmen
der 1. Saule und der Familienzulagen werden die zentralisierten Dienstleistungen den Berechtigten
unentgeltlich erbracht.

Werden Personendaten im Zusammenhang mit zentralisierten Dienstleistungen verarbeitet, so
verpflichtet sich die ZAS als Verantwortliche (Art. 5 Bst. j Datenschutzgesetz [DSG; SR 235.7]) und
Leistungserbringerin, die Anforderungen und Vorgaben des DSG und des
Informationssicherheitsgesetzes (ISG; SR 728) unter Einschluss der jeweiligen
Ausfiihrungsverordnungen sowie zum IT-Grundschutz des Bundes zu beachten und einzuhalten.

6 Governance

6.1 Art der Governance

Die Parteien der vorliegenden Vereinbarung verpflichten sich zur aktiven und konstruktiven
Zusammenarbeit und zur Weiterentwicklung der aktuellen zentralisierten Dienstleistungen unter der
Beachtung und im gegenseitigen Versténdnis der jeweiligen (rechtlichen, regulatorischen, budgetaren
etc.) Anforderungen. Entscheidungen werden nach einer Konsultationsphase mit angemessener
Dauer méglichst kollegial getroffen. Im Falle einer anhaltenden Uneinigkeit anerkennen die Parteien,
dass die ZAS in den Bereichen, in denen sie die Hoheit hat (siehe nachstehende Ziffern), eine
Entscheidung treffen kann. Die Berechtigten oder deren Vertreterinnen oder Vertreter kénnen das
BSV auffordern, als Aufsichtsorgan eine Stellungnahme zu diesem Entscheid abzugeben.

6.2 Funktionen und Schnittstellen der zentralisierten Dienstleistungen

Als Organ der Bundesverwaltung fithrt die ZAS nur gesetzlich ausdriicklich festgelegte Aufgaben aus.
Die von der ZAS zur Verfiigung gestellten zentralisierten Dienstleistungen stehen demnach im
Einklang mit den anwendbaren fachlichen und technischen Weisungen des BSV. Die Governance
dieser Weisungen ist nicht in der vorliegenden Vereinbarung geregelt. In Absprache mit dem BSV und
der EFV kann die ZAS auf Anfrage der Sozialversicherungspartner gegen Entgelt Dienstleistungen
ausserhalb ihres gesetzlichen Auftrags erbringen, die den Betrieb der Sozialversicherungspartner
erleichtern kénnen.

6.3 Verfiigbarkeit, Performance und Support

Die ZAS erbringt die ihr gesetzlich vorgegebenen zentralisierten Dienstleistungen mit der
erforderlichen Sorgfalt und unter Einhaltung des Budgets und der ihr zugeteilten Ressourcen, um das
Leistungsniveau (Verfligbarkeit), die Performance und den Support nach den Informationsblattern
(Anhang 2) sicherzustellen. Die anderen Parteien dieser Vereinbarung kénnen nicht verlangen, dass
die ZAS zusatzliche Ressourcen und Mittel fiir die Erfillung ihrer zentralisierten Aufgaben einsetzt.

Bevor Entscheidungen getroffen werden, die das Leistungsniveau, die Performance der zentralisierten
Dienstleistungen oder den bereitgestellten Support beeinflussen, konsultiert die ZAS die Parteien
dieser Vereinbarung, um die Auswirkungen dieser Entscheidungen besser zu verstehen. Die
Konsultationen erfolgen im Rahmen der Betriebskommissionen der einzelnen in den
Informationsblattern (Anhang 2) festgehaltenen zentralisierten Dienstleistungen.

Entscheidungen werden unter Einhaltung der Governance nach Ziffer 6.1 getroffen.

6.4 Eingesetzte Technologie, IS-Architektur und sonstige Aspekte

Fur Entscheidungen, welche die Technologie oder die Architektur betreffen, sowie fiir sonstige
Aspekte der zentralisierten Dienstleistungen ist die ZAS zustandig. Anderungen, die keinerlei
Auswirkungen auf die Parteien dieser Vereinbarung haben, kénnen von der ZAS ohne Riicksprache
erfolgen. Die ZAS bemiiht sich diesbeziiglich jedoch um eine proaktive und transparente
Kommunikation. Anderungen, die Auswirkungen auf die Parteien dieser Vereinbarung haben kénnten,
werden ihnen im Voraus in den oben genannten Gremien mitgeteilt. Die Parteien werden zur
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Umsetzung der Anderungen konsultiert, und die Entscheidungen werden unter Einhaltung der
Governance nach Ziffer 6.1 getroffen.

6.5 Bereichsiibergreifende Belange

Belange, die alle von der ZAS zur Verfiigung gestellten zentralisierten Dienstleistungen betreffen,
werden in einer bereichsiibergreifenden Kommission der zentralisierten Dienstleistungen behandelt, in
der die Parteien vertreten sind. Diese Kommission tritt grundséatzlich einmal pro Jahr oder auf Wunsch
der Parteien zusammen.

Entscheidungen zu den von dieser Kommission behandelten Belangen werden unter Einhaltung der
Governance nach Ziffer 6.1 getroffen.

7 Rollen und Pflichten der anderen Parteien

Die Parteien dieser Vereinbarung beteiligen sich proaktiv an der in Ziffer 6 erwdhnten Governance der
von der ZAS bereitgestellten zentralisierten Dienstleistungen.

Insbesondere entsenden sie Vertreterinnen oder Vertreter in die in Ziffer 6.5 erwédhnte
bereichsiibergreifende Kommission der zentralisierten Dienstleistungen. Was die anderen
Governance-Gremien (vor allem die Betriebskommission) betrifft, nehmen die Parteien geméass der
vorgesehenen Vertretungsregelung teil.

Das BSV fungiert als Aufsichtsorgan.

Die KKAK, die VVAK und die IVSK arbeiten fiir die Umsetzung der von der ZAS bereitgestellten
zentralisierten Dienstleistungen zusammen, indem sie insbesondere die Verbindung zu den
Berechtigten sicherstellen. Gemass ihren Statuten konsultieren sie ihre Mitglieder, um ihren
Standpunkt festzulegen und den betreffenden Gremien mitzuteilen. Dieser Prozess wird mit der fur die
betreffende Angelegenheit erforderlichen Zuigigkeit durchgefiihrt.

Der Verein eAHVIIV ergreift im Rahmen seiner Tatigkeiten im Bereich Informations- und
Kommunikationstechnologie und im Auftrag der Durchfilhrungsstellen der 1. Saule alle erforderlichen
Massnahmen, um seinen Mitgliedern, Partnern und IT-Dienstleistern die erforderlichen Informationen
fur die Nutzung der von der ZAS erbrachten Dienstleistungen mitzuteilen, einschliesslich der vom BSV
herausgegebenen technischen Weisungen.

Die Infostelle anerkennt, dass sie als Leistungsempfangerin des Formularservices handelt und den
AGB (Anhang 3) unterliegt.

8 Keine einfache Gesellschaft

Die Parteien bilden in keinem Fall eine einfache Gesellschaft im Sinne von Artikel 530 ff. des
Schweizerischen Obligationenrechts (SR 220).

9 Inkrafttreten, Anderungen und Dauer der Zusammenarbeitsvereinbarung

9.1 Inkrafttreten und Dauer der Zusammenarbeitsvereinbarung
Die vorliegende Zusammenarbeitsvereinbarung tritt mit deren allseitigen Unterzeichnung in Kraft.

Die vorliegende Vereinbarung wird unbefristet abgeschlossen. Sie kann auf das Ende eines
Kalenderjahres mit einer Frist von sechs Monaten durch eine schriftliche Mitteilung an die anderen
Parteien gekiindigt werden.

Die Kiindigung der Vereinbarung durch eine der Parteien wirkt sich nicht auf die Giiltigkeit dieser
Vereinbarung fiir die anderen Parteien aus, ausser die Kiindigung erfolgt durch die ZAS. In diesem
Fall ist die Vereinbarung fiir alle Parteien geméass den oben genannten Fristen gekiindigt.

9.2 Anderung von Vereinbarungselementen

Anderungen oder Erganzungen der vorliegenden Vereinbarung sind nur giiltig, wenn sie schriftlich
vereinbart werden. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Schriftlichkeitsvorbehalts.
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Die ZAS entscheidet iber Anderungen im Leistungskatalog (Anhang 1), in den Informationsbléattern
(Anhang 2) und in den AGB (Anhang 3). Sie informiert die Parteien, die Berechtigten sowie die
Nutzerinnen und Nutzer gemass Ziffer 15 der AGB (Anhang 3). Anderungen, die sich direkt auf die
angebotenen Dienstleistungen auswirken, werden vor der Entscheidung unter Einhaltung der
Governance nach Ziffer 6.1 den Parteien zur Konsultation vorgelegt.

10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit der vorliegenden Vereinbarung gilt ausschliesslich Schweizer
Recht, abgesehen vom Ubereinkommen der Vereinten Nationen vom 11. April 1980 Uiber Vertrdge
Uiber den internationalen Warenkauf (Wiener Kaufrecht, CISG; SR 0.221.211.1).

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Genf, Schweiz.

11 Ausfertigung und Unterzeichnung durch die Vertragsparteien

Diese Vereinbarung wird elektronisch unterzeichnet. Jede Partei erhalt ein unterzeichnetes Exemplar.

Fiir die ZAS
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X X

Fiir die KKAK
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X X

Fiir die VVAK
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X X

9/10

Dokument basierend auf der Vorlage des Kompetenzzentrum Beschaffungswesen Bund KBB
Rahmenvertrag fur die Erbringung von Dienstleistungen - Version 16.09.2022



Fiir die IVSK
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X

X

Fiir den Verein eAHV/IV
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X

X

Fiir die Infostelle
Unterzeichner 1 : Unterzeichner 2 :

X

X

Anhiange:

Anhang 1.
Anhang 2.

Anhang 3.

Der «Leistungskatalog»;
Die «Informationsblatter zu den zentralisierten Dienstleistungen», publiziert auf
www.zas.admin.ch

> Partner und Institutionen

> Zentralisierte Dienstleistungen

> Informationsblatter der Leistungen
Die «Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Nutzung der von der ZAS Dritten zur Ver-
fiigung gestellten Leistungen», publiziert auf
www.zas.admin.ch

> Partner und Institutionen

> Zentralisierte Dienstleistungen

> Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung von Software und Anwendungen
der ZAS

Kopien zur Ansicht:

- Bundesamt fiir Sozialversicherungen — Doris Bianchi
- Eidgendssische Finanzverwaltung — Sabine D’Amelio

10/10

Dokument basierend auf der Vorlage des Kompetenzzentrum Beschaffungswesen Bund KBB
Rahmenvertrag fur die Erbringung von Dienstleistungen - Version 16.09.2022



